K6zSZOLGALTATASI ELEMZO SZAKIRANYU TOVABBKEPZES

KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEI

A szakiranyu tovabbképzés megnevezése

Kozszolgaltatasi elemzo szakiranyu tovabbképzési szak

A szakiranyt tovabbképzésben szerezhetd szakképzettség oklevélben szerepld
megnevezése

Kozszolgaltatasi teljesitmenyelemzé

A szakiranyu tovabbképzés képzési teriilete:

gazdasagtudomanyok képzési teriilet

A felvétel feltételei:

gazdasagtudomanyok, informatika, miiszaki illetve jogi (jogi és igazgatasi)
képzési tertletek alapképzési szakjain szerzett oklevél

Képzési ido, félévekben meghatarozva: 2 félév

A szakképzettség megszerzéséhez 0sszegylijtendd kreditek szama: 60 kredit

A képzés sorén elsajatitanddé kompetenciak, tudaselemek, megszerezheté ismeretek,
szemelyes adottsdgok, készségek a szakképzettség alkalmazasa konkrét kérnyezetben,
tevékenységrendszerben

Elsajatitando kompetenciak, tudaselemek, megszerezheté ismeretek:
A szakon végzett hallgato:

képes a kozszolgaltatd szervezetek rendszerszemléleti miikodésének
iranyitasara és mikodésének ellendrzésére.

ismeri a kozszolgéltatdsokra hatd tényezdket és e tényezdk befolyasolasara
hasznalatos modszereket.

képes a gyakorlati teljesitménymeérés és -cllenérzés tevékenységének
feldolgozasi és megoldasi képességének kialakitasara.

képes a teljesitményi, a gazdalkodasi és az ellenérzési kockézatok
beazonositasara, elemzesere, kezelésére.

képes a szervezeti és a személyi integritds harmonikus 6sszekapcsolasara, a
szervezeti integritds és az eredményes gazdalkodas kozotti kapcsolatok
felismerésére a kozszféraban.

ismeri az er6forras felhasznaldsok nyomon kovetési technikait, az eréforrasok
felhasznalasanak elemzési modszereit.

képes a konfliktuskezelési technikdk, a szemelyek és csoportok kozotti
konfliktusok megoldasat szolgald eszk6zok alkalmazasara.

ismeri a vevOkozpont és a lean szemléletli kozszolgalati folyamatfejlesztés
modszereit.

képes a projektmenedzsment technikak alkalmazasara.



Személyes adottsagok, készségek:
A szakkeépzettség gyakorlasahoz sziikséges szemelyes adottsagok es készségek:
e problémamegoldas,
e empatia, asszertivitas, emocionalis intelligencia,
e ¢ntudatossag, onszabalyozas, feleldsségtudat, személyes felelosségvallalas,
e Kkitartas, stressz tiroképesség, konfliktuskezelés,
o ¢rtekkovetésre valo alkalmassag, értékek mentén torténd kultraformalas,
e clemz0 ¢és szintetizald készség,
kezdeményez6 és dontéshozatali képesség,
bizalom,
etikus magatartas, atlathatdsag, elszamoltathatosag, antikorrupcids készség,
szervezeti gondolkodas, kommunik&cids készség,
vezetdi munkéban megvaldsitando integritas.

A szakkeépzettség alkalmazasa konkrét kdrnyezetben, tevékenysegrendszerben:

A végzettek diplomajuk birtokaban felkésziltek lesznek a hazai kdzszolgaltato
vallalatok ,,j6 kormanyzéasara”, intézményi ¢€s szervezeti miikddtetésének fejlesztésére,
racionalizalaséra, hatékonysagdnak novelésére. A végzett hallgatd alkalmas
informéacidk szelektalasara, értékelésere és feldolgozdsara, menedzselésére, a
probléma- és megoldaselemzésre a jol és a kevésbé jol strukturalt helyzetekben, a
problémamegoldasok szakmailag megalapozott repertoarjanak alkalmazasara,
valamint az informacidszerzési, targyalasi ¢s meggy6zési technikék alkalmazasara.

8. A szakképzettség szempontjabol meghatarozo ismeretkorok és a fobb ismeretkdrokhoz
rendelt kreditértékek:

Alapoz6 ismeretek: 15-25 kredit
etikus vezetés, a kozszolgalati etika es értekrend, az etikus vezetés és a korrupcio
kérdesei, a kozszolgalati etika funkcioi és dilemmai; folyamatorientalt stratégiai
vezetés a kozszolgaltatd szervezeteknél; menedzsment kontroll a kdzszolgaltato
szervezeteknél; kozszolgaltatd szervezetek, koltségvetési intézmények érték alapl
vezetése;
Szakmai t0rzsanyag: 25-35 kredit
compliance, a kozszolgaltatd szervezetek megfeleltetése az irdnyado intézmeényi,
szervezeti, erkolcsi és téarsadalmi szabalyoknak; compliancemenedzsment,
kockazatmenedzsment; teljesitménymenedzsment, személyes kompetenciak
fejlesztése; kozszolgaltatdo szervezetek mikodésének, szervezeti és egyéni
ellendrzésének funkcionalis vetiiletei (példaul teljesitménymeérés,
teljesitményértékelés, mindség); projektszemléletli vezetés és ellendrzés; a szakmai
torzsanyaghoz kapcsolodo valaszthatd ismeretek;

9. A szakdolgozat kreditértéke: 8 kredit



AZ OKTATASI HIVATAL NYILVANTARTASABAN SZEREPLO ADATOK

1.
a) A képzés megnevezése: kozszolgaltatasi elemz6 szakiranyu tovabbképzési szak
b) A képzés kddja: TOVKSL
c) A képzés helye: Miskolc
d) A képzes nyelve: magyar
e) A képzés munkarendje: levelezd
f) Szakirany(ok): -
g) Specializacio(k): -
h) Miveltségteriilet(ek): -
i) A nyilvantartasba vétel ideje: FNYF/1174-3/2016. szamu hatarozat (2016. julius 25.) szerint
J) A meghirdetés kezd6 tanéve: 2016/2017. tanév I. félév
k) A meghirdetés utolsé tanéve: -
I) Képzési egyiittmitkodések: -
m) A képzés kozos képzés keretében torténé megvaldsitasara vonatkozo adatok: -
n) Kozos képzés esetén az adminisztraciot ellato intézmeény azonositodja: -
0) Oklevelet kiallité intézmeny: Miskolci Egyetem
p) A képzés folytatasahoz sziikséges hatarozatok adatai:
e ME 151/2016. szdmu szenatusi hatarozat (2016. majus 26.)
q) Szakfelelés oktatd neve, oktatoi azonositdja: Dr. Pulay Gyula, 71522682894

2.

a) A képzés helye: Budapest

b) A képzés nyelve: magyar

C) A képzés munkarendje: levelezd

d) Szakirany(ok): -

e) Specializacio(k): -

f) Miuveltségteriilet(ek): -

g) A nyilvantartasba vétel ideje: FNYF/1820-3/2016. szdmu hatarozat (2016. szeptember 30.)
szerint

h) A meghirdetés kezd6 tanéve: 2016/2017. tanév I. félév

i) A meghirdetés utolsé tanéve: -

J) Képzési egyiittmiikodések: -

K) A képzés kozos képzés keretében torténd megvalodsitasara vonatkozo adatok: -

I) Kobz0s képzés esetén az adminisztraciot ellato intézmény azonositdja: -

m) Oklevelet kiallito intézmény: Miskolci Egyetem

n) A képzés folytatasahoz szlikséges hatarozatok adatai:
e ME 151/2016. szamu szenatusi hatarozat (2016. majus 26.)

0) Szakfelelés oktatd neve, oktatoi azonositdja: Dr. Pulay Gyula, 71522682894



